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BIZNES OPARTY

NA WARTOSCIACH

Najwigkszym %zwaniem jest dochowanie wiernoci
marce prgy je noczesn%m zaglgdaniu w przyszlosé
- mdwi Edmond Eisenberg - prezes zarzqdu i syn
José, zalozyciela luksusowej firmy kosmetycznej
Eisenberg Paris. Kontynuuje jego dzielo. Wkrotce sam
zostanie ojcem. Prywatnie milosnik sztuki.

Kim jest dla ciebielider? Jakimty jeste$ przywédcg?

Prawdziwy lider za takiego sie nie uwaza. Je§li postrzegasz si¢
w ten sposéb, to oznacza, ze masz przeroSniete ego. Bez zgra-
nego zespotu zaden szef nie ma szans na sukees. I w pracy,
iw zyciu prywatnym liczg sie przede wszystkim relacje. To one

pobudzaja kreatywnosé.

Jakby¢ dobrym szefem?

To wymaga pokory, umiejetnosci stuchania, szacunku dla lu-
dzi i ich pomystéw. Dobry szef otacza sie najlepszymi w swoim
fachu i docenia ich umiejetnosci. Trzeba mieé tez znaczne po-

ktady empatii.

Co wpracy jest dla ciebie najwazniejsze?

Ojciec nauczyl mnie, ze wazniejsze niz biznes sg wartosei,
jakimi sie kierujemy. Pracujemy z pasja. W przeciwienstwie
do wielu miedzynarodowych korporacji u nas ezynnik ludz-
ki jest najwazniejszy. Oczywiscie licza si¢ umiejetnosei pra-
cownikéw, ale zwracamy tez uwage na osobowosé. Wybieramy
tych, ktérzy cheg sie rozwijaé.

Czym wyrdznia si¢wasze podejscie do biznesu?

Obaj z ojecem wierzymy, ze prowadzenie firmy nie polega tylko
na sprzedawaniu produktéw — tworzymy innowacje, marze-
nia, warto$ci. Rzadko postugujemy sie stowem ,klient”, ra-
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czej yprzyjaciel marki”. Cheemy, zeby nasze kosmetyki staty
sie ezesceig ich zyeia, poprawiaty im jego jako$é. Uzywanie luk-
susowych produktéw ma sprawiaé, ze czujemy sie ze sobg le-
piej, dostarczamy sobie przyjemnosei, nagradzamy sie za
ciezkg prace. Kosmetyki HEisenberg Paris pozwalajg ludziom
pokazaé najlepsza wersje samych siebie.

Duzo wwagi poswiecacie marketingowi?

Jesli produkt jest dobry, obroni si¢ sam. Kiepski, ale dobrze
opakowany, przekona klienta tylko raz — nie pozostanie mu
wierny. Przy ogromie kosmetykéw na rynku czujemy sie odpo-
wiedzialni za tworzenie najlepszych produktéw.

Czy w ostatnich miesigcach zmienilo si¢ pojecie luksusu?

W wigkszym stopniu niz kiedykolwiek weze$niej — docenia si¢
jako&é. Masowy rynek bedzie istniat zawsze, ale konsumenci
89 coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy.

Takim markom jak Eisenberg Paris, ktére zawsze stawialy na jakos¢,
Jjestwzwiqzkuz tym latwiej?

Liatwiej i trudniej zarazem. Z jednej strony konkurencja jest
ogromna. 7 drugiej — myslenie diugofalowe sie optaca. Dla
przyktadu, dziesieé lat temu postanowiliSmy stworzyé kolek-
¢je kosmetykow do makijazu. Wielkie marki maja w portfolio
po kilkaset produktéw, my skupilismy sie na kilkunastu. Wie-
dzieli$my, ze nasza linia musi mie¢ wlasciwosci pielegnacyjne.
Od 2017 roku produkujemy takie wlasnie kosmetyki. W cza-
sie pandemii okazalo si¢, ze mieliSmy racje¢ — ludzie uzywaja
mniejszej iloel produktéw, ale zawsze sprawdzonych. Nasze
zatozenia sprzed dziesieciu lat staly sie teraz bardzo aktualne.

Pandemia byla wyzwaniem...

Tak, oczywiscie. WstrzymaliSmy sie z premierami produktéw,
bo uznalidmy, ze to nie jest wlasciwy moment. W najblizszych
miesigeach przyspieszamy. Nowe kosmetyki beda dostosowane
do nowyeh warunkéw. Pojawia sie produkty pielegnacyjne dla
niej 1 dla niego, perfumy i jeszeze kilka niespodzianek.

Czy podejscie meiczyzn do kosmetykéw pielegnacyjnych uleglo
zmianie w ostatnich latach?

Zdecydowanie tak. Potrzeba dobrego samopoczucia jest uni-
wersalna, nie zalezy od plei. Nasze produkty staja sie bardziej
zaawansowane technologicznie, a jednocze$nie tatwigjsze
w uzyciu, co podoba si¢ mezezyznom. Mamy linie dla kobiet
idla mezezyzn, ale w coraz wiekszym stopniu skupiamy si¢ tez
na produktach neutralnych pteiowo, bo takie widzimy zapo-
trzebowanie. Cheemy promowaé réznorodnosé.

Rynek beauty poddaje si¢ zmianom w tym kierunku?
Tak, i jesli nasze produkty moga szerzyé tolerancje, warto to
wykorzystaé. Inkluzywnosé jest koniecznoscig — my, mezezyz-

ni, zbyt dtugo odmawiali$émy kobietom i innym grupom glosu.
A wzajemny szacunek to podstawa. To dziata wewnatrz firmy
ina zewnatrz.

Spodziewasz si¢ pierwszego dziecka. Jakim chciatbys byc oicem?
Moim wzorem bedzie dla mnie méj tata, najwspanialszy rodzie
na $wiecie. Jest tez moim najlepszym przyjacielem, mentorem.
Zawsze dawal mi wolno§é —moglem rozwijaé sie zgodnie z wta-
snym upodobaniem. Z trgjki rodzenstwa — mam dwie siostry
— jako jedyny pracuje w biznesie kosmetyeznym. To byt mdj
wolny wybér. Cheiatbym przekazaé swojemu dziecku pasje,
wartosel, szacunek do ludzi. Pragne, zeby byto speinione. Wy-
zwanie, jakie przede mna stoi, jednoeze$nie ekseytuje mnie
itroche przeraza.

Fascynujesz si¢ sztukq. Co kolekcjonujesz?

Kocham sztuke, ale nie jestem kolekejonerem. Ten rynek koja-
rzy mi sie ze spekulacja — jednym z elementéw transakeji kup-
na-sprzedazy, a ja nie uwazam dziet sztuki za towar. Martwi
mnie tez, ze w obliczu nowego trendu na NF'T (niewymienial-
ny token — przyp. red.) wszystko moze by¢ artyzmem. Granice
sie zacieraja. Z jednej strony NF'T uezynilo sztuke bardziej
demokratyezna, z drugiej — coraz trudniej ocenié jej jako$é.

Czujesz bliski zwiqzek z Polskq?

Oczywiscie. Moja partnerka jest Polka. Mam ogromny szacu-
nek do Polakéw. To kraj o bogatym zapleezu kulturowym, kto-
ry wielokrotnie podnidst sie z upadku. Polacy szanuja tradycje,
a jednocze$nie dazg do nowoczesnosci. Zawsze, gdy wracam
do Warszawy, zaskakuje mnie co§ nowego.

A jakimi klientami sq Polacy?
Wiernymi. Gdy kosmetyk sie sprawdza, pozostajg lojalni wo-
bec marki. Potrafig docenié¢ dobry produkt.m

Edmond Eisenberg kazdy dzieit
zaczynaikoriczy z superlekkim
kremem Complexe Anti-
-Age Eisenberg Paris, ktory
nawilza, ujedrnia i dziala
przeciwzmarszczkowo.
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